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Klauzula poufnosci:

Wszystkie informacje podane w niniejszym dokumencie nalezy traktowac jako informacje
poufne. Ujawnienie czesci lub catosci informacji zawartych w niniejszym dokumencie Plus
Workflow stronie trzeciej wymaga pisemnej zgody firmy Suncode.

Odbiorca/Uzytkownik instalacji Plus Workflow przyjmuje do wiadomosci, ze oprogramowanie
jest chroniong przez prawo wilasnoscig intelektualng nalezacg do Suncode zawierajgca
tajemnice technologiczne, handlowe oraz ,.know-how"” firmy. Uzytkownik oprogramowania nie
moze wykonywa¢ z dostarczonym oprogramowaniem Zzadnych dziatan typu ,reverse
engineering” zmierzajgcych do pozyskania kodu zrodtowego czy tez odkrycia mechanizmoéw
funkcjonowania systemu t.j. disasemblacja, dekompilacja oraz wykonywac¢ zadnych widocznych
czy niewidocznych zmian w oprogramowaniu.
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W systemie Plus Workflow zeskanowane dokumenty przechowywane sg w systemie
plikéw, natomiast wszystkie pozostate informacje trzymane sg w bazie danych. Z tego wzgledu podczas
tworzenia kopii zapasowej lub odtwarzania z niej systemu nalezy uwzgledni¢ zaréwno informacje
bazodanowe, jak i strukture katalogowa zawierajgca pliki z dokumentami.

Krytyczng sprawg jest zapewnienie spdjnosci miedzy wymienionymi powyzej dwoma
elementami. Kopia zapasowa powinna zosta¢ wykonana w taki sposdb, aby byta pewnym spéjnym
obrazem catosci systemu, a wiec informacje w bazie danych sg rownie aktualne co informacje w
systemie plikdw i odwrotnie. Wynika z tego, iz obie kopie reprezentujg stan z tej samej chwili. Jest to
zatozenie niezbedne do zapewnienia poprawnosci dziatania archiwum po odtworzeniu z kopii
bezpieczenstwa.

Czas wykonywania kopii bezpieczenstwa zalezy od wielkosci dokumentdw, a takze od
zastosowanej metody tworzenia kopii oraz platformy sprzetowej. Zatrzymanie systemu na czas
wykonywania kopii gwarantuje, ze wykonana kopia bedzie poprawna. Dodatkowo wiadomo, ze kopia
zawiera petne informacje wprowadzone przez zatrzymaniem systemu, dlatego po odtworzeniu systemu
wystarczy ponownie wprowadzi¢ zmiany wykonywane po stworzeniu kopii, bez koniecznosci
sprawdzania dla kazdego dokumentu, czy odpowiednie zmiany sg juz w systemie.

Zatrzymanie systemu Plus Workflow polega na wytgczeniu serwera WWW — Apache
Tomcat, tym samym uniemozliwiajgc uzytkownikom wykonywanie dziatarh w systemie.

Wykonujac kopie bazy danych nalezy zrobic takze kopie systemu podkatalogéow, w
ktorych system Plus Workflow zapisuje dokumenty.
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Potozenie katalogdw w ktdrych przechowywane sg dokumenty dodawane do systemu
(poprzez skanowanie lub reczne dodawanie) okreslane jest podczas konfiguracji zapisu systemu Plus
Workflow. W systemie archiwum uzywane jest pojecie urzadzenia, dla ktérego podawana jest przez
administratora archiwum sciezka do odpowiadajgcego temu urzadzeniu katalogu. Podczas wykonywania
kopii bezpieczenstwa nalezy wykonad kopie kazdego katalogu zdefiniowanego w ten sposdb przez
administratora archiwum.

Katalog podlegajacy backupowi to: katalog ustawiony w konfiguracji systemu. Sciezke
katalogu do dokumentdw mozna sprawdzic logujac sie do systemu PlusWorkflow jako administrator i
przejs¢ do zaktadki Urzadzenia, ktéra znajduje sie w zaktadce Administracja -> Elektroniczne archiwum.

Groups Users Rights Workflow Electronic archive System Configuration Audit elements License

Document classes Sets of documents Directories Devices

Device management New device

Ttem Device name Device path Size [MB] Free space [MB] Action

1 Faktury_OCR E:\suncode\Archiwum}, 100000 50000 Delete
2 Bledy_skanowania_OCR E:\suncode\Archiwum_scan_errors), 10000 0 Delete
3 Rozliczenie wydatkow E:\Rozliczenie_wydatkow\, 50000 5000 Delete

Displaying 1 - 3 of 3
lof1

Bl csv [l Excel B xme B poF B RTF

Rysunek 1. Przyktadowa zaktadka z zarzgdzaniem urzgdzeniami

Aby wykona¢ kopie zapasowa pozostatych, istotnych dla systemu folderéw, nalezy wykonac¢ backup
nastepujacych katalogdéw:

Katalog configuration

W katalogu tym znajdziemy licencje modutu Efaktura, pliki tego modutu, mapy proceséw Znajduje
sie tam réwniez wiekszos¢ plikéw konfiguracyjnych dotyczacych logéw oraz systemu
PlusWorkflow.
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Katalog PlusWorkflow

Powyiszy katalog przechowuje pliki systemu PlusWorkflow oraz Jave .Katalog ten jest rowniez
odpowiedzialny za przechowywanie ustawien dotyczgcych Tomcata m.in. ustawien odnosnie
potaczenia z serwerem produkcyjnym.

Katalog PlusWorkflow Home

Katalog, ktdry przechowuje wtyczki i logi.

Procedura tworzenia kopii systemu nie obejmuje plikow instalacyjnych. Aby odpowiednio
przygotowad system do pracy nalezy zainstalowac¢ wersje narzedzi i programow z ktérych korzystat
system, nalezy zainstalowac je zgodnie ze standardows instrukcjg instalacji.

Procedura przywracania bazy danych obejmuje wykonanie kopii zapasowej bazy na ktérej pracuje
system oraz pdzniejszego odtworzenia jej, mozna to zrobi¢ za pomocg narzedzi dostepnych dla
danego rodzaju bazy danych lub za pomoca odpowiednich komend konsoli systemowe;j



